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Phat dgng phong trao thi dua thwc hién cdng tic cdi cach hanh chinh
trén dia ban xa giai doan 2026 - 2030

Thuc hién Ké hoach s& 326/KH-UBND ngay 18 thang 6 nim 2026 cia
Uy ban nhan dén tinh vé phat dong phong trao thi dua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2026 - 2030;

Uy ban nhén dén xd ban hanh K& hoach phat dong phong trao thi dua
thuc hi€n cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban x4 giai doan 2026 - 2030, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat dong phong trao thi dua sau rong, thiét thuc, hiéu qua trong toan x4, tao
dong luc thic ddy can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong thyc hién thang
loi cac muc tiéu, nhi€ém vu cai cach hanh chinh giai doan 2026-2030.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi; phat
huy tinh théan trach nhiém, chi dong, sang tao cua d6i ngii cén bd, cong chirc,
vién churc trong tham muu, t6 chirc thye hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Gan phong trdo thi dua cai cach hanh chinh vdi phong trao thi dua
thuong xuyén héng nam; Iéy két qua thuc hién nhi€m vu cai cach hanh chinh,
chuyén doi s6 va mic do hai 16ng clia ngudi dan, td chirc 1am co sé danh gia
muc do hoan thanh nhiém vy, binh xét thi dua, khen thuéng.

- Gop phan xay dung nén hanh chinh x3 dan chu, chuyén nghiép, hién
dai, cong khai, minh bach; ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc, chét
lwong phuc vu Nhan dan, t6 chirc va doanh nghiép trén dia ban xa.

~ A
2. Yéu cau

- Phong trao thi dua duoc td chirc thuong xuyén, lién tuc, co trong tam,
trong diém, pht hop véi chiic nang, nhiém vu va diéu kién thuc té cia timg co
quan, don vi, bd phan chuyén mén thudc Uy ban nhéan dan xa.

- N6i dung thi dua phai cu thé, tiéu chi rd rang, d& theo doi, d& danh gia;
bdo dam cong khai, minh bach, thuc cht, tranh hinh thtc, chay theo thanh tich.
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- Kip thoi phat hién, biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh
tich tiéu biéu, xut sic; chi trong nhan rdng cac sang kién, md hinh, cach lam hay
trong cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

II. POI TUQNG, PHAM VI THI PUA
1. P6i twong thi dua

- Cac co quan, don vi, bd phan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan xa;
Trung tadm phuc vu hanh chinh cong x3; cac don vi su nghi€p cong lap truc
thudc fIy ban nhan dan xa; cac ép trén dia ban xa.

- Can b9, cong churc, vién chic, nguoi lao dong va nguoi hoat dong
khong chuyén trach & fip c6 tham gia thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
chuyén dbi sb, giai quyét thi tuc hanh chinh, phuc vu ngudi dan, to chirc va
doanh nghiép.

2. Pham vi thi dua

Phong trao thi dua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2026-2030
dugc trién khai trén dia ban x4, trong tit ca cac linh vuc cai cach hanh chinh; gép phan
nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc, déy manh chuyén ddi sb, cai thién chét
luong phuc vy, dap tmg tot hon nhu cau ctia ngudi dén, t6 chiic va doanh nghiép.

I1I. NOI DUNG PHONG TRAO THI PUA

1. Thi dua thuc hién hiéu qud cdc ndi dung trong tim cia cdi cach
hanh chinh

- Cai cach thé ché: Tham muu ban hanh vin ban ding tham quyén, ding
trinh tu, thu tuc; thuong xuyén ra soat, h¢ thong hoa van ban; kip thoi dé xudt
stra d61, b6 sung hodc bai bd cac quy dinh khong con phu hop.

- Cai cach thu tyc hanh chinh: Cong khai, minh bach, dé“ly du, kip thoi thu
tuc hanh chinh; don gian héa quy trinh ndi bg; nang cao chat lugng tiép nhan,
giai quyét ho so; thue hién nghiém co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Cai céch t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc: Sap x€p, phan cong
nhiém vu r6 nguoi, 18 viéc, ro trach nhiém, rd thoi han; nang cao hiéu qua phoi
hop gitra cac bd phan chuyén moén va cac don vi lién quan.

- Cai cach ché do cong vu: Nang cao trach nhiém, dao dic cong vu, van
hoéa cong sd; d6i mai tac phong, 18 181 1am viée; @& cao tinh than phuc vu Nhan
dan, khong giy phién ha, sach nhiéu trong giai quyét cong viéc.

- Cai cach tai chinh cong: Thuc hién quan 1y, sir dung ngén séach, tai san
cong ding quy dinh, tiét kiém, hiéu qua; cong khai, minh bach trong quén 1y tai
chinh, mua sam, st dung trang thiét bi phuc vu nhiém vu.
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- Xay dung va phét trién chinh quyén dién ti¥, chinh quyén sb: Diy manh tng
dung cong nghé thong tin, k¥ sb, trao d6i van ban dién i, sb hoa hd so, thanh ton
khong dung tién mat; ning cao ty 1€ st dung dich vu cong truc tuyén.

2. Thi dua ning cao chat lugng phuc vu ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép

- Pay manh cung cip, tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truomg dién tir; tdng cudng hudng dan, hd tro ngudi dan, td chirc thuc hién tha
tuc hanh chinh truc tuyén, nhét 12 ddi twong yéu thé, ngudi cao tudi, ngudi dan
0 xa trung tdm xa.

- Lay mitc d6 hai long ctia ngudi dan, t6 chic va doanh nghi€p lam thudc do
chu yéu @€ danh gi4 chat lugng phuc vy cia co quan hanh chinh nha nuéc & xa.

- Néng cao ty 18 hd so duoc giai quyét dang han va trude han; han ché tbi
da hé so tré han; kip thoi xin 131, giai trinh va khic phuc d6i véi truomg hop giai
quyét hd so qua han theo quy dinh.

- Chii dong tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi clia ngudi dan, td chuc
lién quan dén thu tyc hanh chinh, thai d6 phuc vy, ky luat, ky cuong hanh
chinh; khéng dé phat sinh birc xtc kéo dai.

3. Thi dua ci thi¢n, ning cao cac chi s6 danh gia

- Tap trung thuc hién ddng b cic giai phap nhim duy tri, cai thién két
qué cai cach hanh chinh hing nim cia xi; gop phin nang cao cac chi sé6 PAR
Index, SIPAS, PAPI, PCI, DTI, PII cua dia phuong va cia tinh.

- Gan trach nhi€ém cua ting co quan, don vi, bd phén, tirng can by, céng
chire, vién chirc véi két qua thuc hién cc nhiém vy cai cach hanh chinh, chuyén
d6i sb, giai quyét tha tuc hanh chinh va mtc d6 hai long cua ngudi dan.

- Thudng xuyén ra soat cac ton tai, han ché; xac dinh 18 nguyén nhan,
trach nhiém va giai phép khic phuc, nhét 13 cac ndi dung lién quan dén ho so tré
han, ty 1& dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, xir Iy phan anh, kién nghi.

4. Thi dua chap hanh ky luit, kj cwong hanh chinh

- Téng cudng chap hanh nghiém thoi gian 1am viée, quy ché 1am viée, quy
tac ung xu, dao dirc cong vy, van hoa cong sd; nang cao tinh than trach nhiém
trong thuc thi cong vu.

- Xay dung dd1 ngli can bd, cong chirc, vién chitc chuyén nghiép, trach
nhiém, liém chinh, séng tao, tan tuy phuc vu Nhén dan; kién quyét xt Iy cac hanh
vi gy phién ha, nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém trong giai quyét cong viéc.

- Tang cuodng kiém tra cdng vu, kiém tra cai cach hanh chinh; kip thoi
chin chinh cac tdn tai, han ché; biéu duong nhitng tap thé, c4 nhéan thuc hién tot
nhiém vu.
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IV. TIEU CHi VA HINH THU'C THI PUA
1. Tiéu chi thi dua
a) Doi véi tap thé:
- Hoan thanh tét cdc nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao hing nim
va trong ca giai doan; bao dam chit lugng, tién d6, hidu qua.

- Trién khai ddng b, hiéu qua cac ndi dung cai cach hanh chinh thudc
pham vi quan ly; c6 giai phap cu thé, thiét thuc dé néng cao chat lwvong phuc vu
ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép.

- Co sang kién, mé hinh, giai phdp hi€u qua trong cai cach hanh chinh,
chuyen dbi b, c6 kha nang nhén rong hodc 4p dung trong thuc tién quan 1y,
diéu hanh & co sé.

- G6p phan cai thién 13 nét két qua cai cach hanh chinh, cac chi sb danh
gia lién quan; nodi bd doan két, chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh;
khéng c6 tap thé, ca nhan thude quyén quéan ly bi xur 1y ky luét trong thoi gian
xét thi dua, khen thudng.

b) D6i v6i c4 nhan:
- Hoan thanh tét nhiém vu dugc giao hang nim, nhat la nhiém vu truc tiép

lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, chuyén dbi s, gidi quyét thu tuc
hanh chinh va phuc vy Nhan dan.

- Chu dong, sang tao trong tham muu, t& chic thuc hién nhiém vu; c6
dong gép cu thé vao viée nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi, bg phén cong tac.

- Chap hanh nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh; c6 dao dic cdng vu
tot, tinh than trach nhiém cao, thai d§ phuc vu Nhéan dan chuin muc:; khéng bi
xu Iy ky luat trong thoi gian xét thi dua, khen thudng.

2. Hinh thire thi dua

- Thi dua thuong xuyén hang nam gan v6i viée thuc hién ké hoach cai
cach hanh chinh, ké hoach chuyén déi sb va nhiém vu chinh tri cua ting co
quan, don vi, by phén.

- Thi dua theo dot, theo chuyén dé gin v6i cac nhiém vu trong tdm, nhiém
vu dot pha trong timg nam va tung giai doan; tip trung vao nang cao chét luong
gidi quyét thu tuc hanh chinh, cai thi¢gn mirc d hai long ctia ngudi dén, td chite,
doanh nghiép va chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

V. CONG TAC KHEN THUONG
1. Nguyén tic khen thuwéng
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Viéc khen thudng thuc hién theo quy dinh cta phap luat v& thi dua, khen
thudng va cac vin ban huéng dan hién hanh; bao dam khach quan, cong bing,
cong khai, minh bach, ding ddi tuong, dung thanh tich. Uu tién khen thudng
tip thé, c4 nhan tryc tiép tham muu, t6 chirc thuc hién nhiém vu cdi cach hanh
chinh c6 thanh tich tiéu biéu, xuét sic.

2. P6i twong, hinh thirc khen thwéng

a) Béi twong khen thudng: .

- Tap thé: Cac co quan, don vi, bd phan chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan x&; Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa; cac don vi sy nghi€p cong lap
tryc thuéc Uy ban nhan dén x3; cic ap c6 thanh tich tiéu biéu trong phong trao
thi dua.

- C4 nhan: Can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoat
dong khong chuyén trach ¢ 4p c6 thanh tich tiéu biéu, xuét sic trong thyuc hién
nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

b) Hinh thic khen thudng:

- Gidy khen cua Chu tich Uy ban nhéan dan xa ddi véi tap thé, c4 nhan c6
thanh tich tiéu biéu, xuét sic theo thim quyén.

- Pé nghi cip c6 tham quyén khen thudng d6i voi tip thé, ca nhan co
thanh tich néi bat, c6 pham vi anh huéng 16n, ddp tmg tidu chuén, diéu kién
theo quy dinh.

3. Thoi gian, hd so' @& nghi khen thwéng

- Khen thudng hﬁng nidm: thuc hién trén co s két qué thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh, két qua dénh gia, xép loai chat lugng tap thé, ca nhan va
két qua phong trao thi dua trong nim.

- Khen thuéng téng két giai doan 2026-2030: cin cir két qua thuc hién
phong trao thi dua trong ca giai doan; vu tién tip thé, c4 nhan c6 sang kién, md
hinh méi, cach lam hi€u qua, c6 kha nang nhan rong, gobp phan nang cao chat
lwong phuc vu ngudi dan, t chirc va doanh nghiép.

- Hd so, tha tuc, thoi gian dé nghi khen thudng thuc hién theo huéng din
clia co quan ¢ tham quyén va quy dinh vé cong tac thi dua, khen thudng.

4. Kinh phi khen thudng

Kinh phi khen thudng duoc thuc hién tir Quy thi dua, khen thudng cta xa
va cac nguodn kinh phi hgp phap khac theo quy dinh ctia phap luit.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Van hoa — Xa hoi xa
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- Chu tri, phéi hop véi céc co quan, don vi, b§ phan lién quan tham muu
Uy ban nhan dan xi theo ddi, don doc, kiém tra vi€c trién khai thuc hién Ké
hoach nay.

- Huéng dan céc co quan, don vi, bd phan, 4p binh xét, lap hé so @& nghi
khen thudng theo ding quy dinh; tham muu Hoi déng Thi dua - Khen thuong
xa xét chon, dé nghj khen thuéng céc tap thé, c nhan tiéu bidy.

- Bdo dam viéc xét khen thuéng khéch quan, cong khai, minh bach, ding
tiéu chuén, didu kién, dting thanh tich va ding tham quyeén.

- Tf)ng hop, danh gia két qua thyc hién phong trao thi dua hang nim va ca giai
doan; tham muu bio cio Uy ban nhén dan xi va co quan cAp trén theo quy dinh.

- Phéi hop tham muu so két, tong két, @& xuét biéu duong, khen thuéng
céc tip thé, ca nhan cé thanh tich tiéu biéu trong thuc hién céng tic cai cach
hanh chinh.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh xi

- Thyc hién nghiém viéc cong khai tht tuc hanh chinh; nang cao chat
luong huéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so; tdng cuong hd trg
ngudi dan, to chire thuc hién dich vu cong tryc tuyén.

- Thuong xuyén ra soat quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; dé xuit
gidi phap rit ngan thoi gian, giam thanh phan hé so, nang cao ty 1¢ hd so giai
quyét ding han, trude han va muc do hai long cua ngudi dan, té chie,

3. Céc co quan, don vi, by phan chuyén mén thuge Uy ban nhén dén xi

- Cén cir K¢ hoach nay, cy thé héa noi dung thi dua phii hop véi chire
nang, nhiém vy dugc giao: déng ky ndi dung, chi tiéu thi dua hing nim; tb chic
trién khai thyc hién bao dam thiét thue, hidu qua.

- Tang cudng phdi hop trong tham muu, giai quyét cong viéc; chu dong ra
soat, khic phuc ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh; dinh ky bao
céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan x3 qua Van phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dén x4 dé tong hop.

4. B¢ nghi Uy ban Mit trin T quéc Viét Nam xi va cdc t8 chire
chinh trj - xa hoi xa

- Phoi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhén dan tich
cuc tham gia, gidm sat viéc thuc hién cai cich hanh chinh & co sé: kip thoi phan

anh, kién nghi nhitng v4n dé phat sinh trong qu4 trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh va phuc vu Nhan dan.

- Phoi hop phat hién, gi61 thiéu cdc mé hinh hay, cach lam hiéy qua, guong
dién hinh tién tién trong thuc hién phong trao thi dua cai cach hanh chinh.



5. Truwdng cac 4p

- Phéi hop tuyén truyén noi dung K& hoach nay dén Nhan dan; van dong
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit va
cac tién ich sd trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Kip thoi phan anh tdm tu, nguyén vong, ¥ kién gop ¥ ciia Nhan dan vé
chat lugng phyc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc & xa; phdi hop trién khai
cac m6 hinh hd tro nguoi dan thuc hién tha tuc hanh chinh.

™
Dé€ nghi céac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién Ké hoach v;\

nay. Trong qué trinh t4 chuc thuc hién, néu c6 kho6 khan, vudng mac, cic co e

quan, don vi phan 4nh vé Uy ban nhan déan xa (qua Phong Vin héa- Xa hoi x&)

dé dugc xem xét, huong din, giai qu}%w

Noi nhin: ﬂ‘ﬂ"‘/ <l _ CHU TICH/

- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- CT va cac PCT.UBND;
- Céc co quan. ban nganh;

- Phong VHXH

- Luu: VP.
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